
Martin Schack - Stadtwerke Lünen 
Bereichsleiter Kaufmännische Dienste

Effektive Planung & professionelles Reporting 
anstatt Excel-Chaos bei den Stadtwerken Lünen

Die Stadtwerke Lünen GmbH sind ein kommunales Energieversorgung-
Unternehmen. Sie beliefern über 80.000 Kunden in und um Lünen mit Strom, 
Erdgas, Trinkwasser und Wärme aus dem SWL-Wärmenetz. Die Stadtwerke 
betreiben auch Windkraftanlagen sowie eine Erdgastankstelle. 

„In smartPM.solutions haben wir den 
optimalen Partner zur Umsetzung einer 
integrierten Finanzplanung gefunden.“ 

FALLSTUDIE

AUSGANGSLAGE der Stadtwerke Lünen

Excel für die Planung und das Reporting - Unzureichende Daten für 
die Entscheidungsfindung – unvollständig und unübersichtlich. 

Aufgrund fehlender Funktionen, Schwächen im Datenmanagement 
und mangelnder Skalierbarkeit bestand ein erhöhter Arbeitsaufwand 
bei der Zusammenführung der Daten aus verschiedenen Quellen. 

Mitarbeiter waren unzufrieden mit der Arbeit, da viel wertvolle Zeit 
für unwichtige Aufgaben, wie die Datenaufbereitung, verloren ging.

Single-Point-of-Truth fehlte, wo alle relevanten und 100% 
zuverlässigen Daten zusammenlaufen und jeder darauf Zugriff hat.

Gründung:
Mitarbeiter:
Umsatz:
Sitz:

1867
200

140 Mio.€
Lünen, DE

Fakten zur Unternehmensgruppe

Die Stadtwerke Lünen ersetzten ihre ineffiziente Excel-Planung durch die benutzerfreundliche 
EVU-Controlling-Lösung von smartPM.solutions. Das Ergebnis: Branchenoptimierte Finanz- & 
Vertriebsplanung für Energieversorger,  schnelleres Reporting und transparente Entscheidungsgrundlagen. 
Jetzt bleibt mehr Zeit für die strategische Steuerung. 

STADTWERKE LÜNEN



„Wir bei den Stadtwerken Lünen haben uns auf die Suche nach einem besser integrierten System begeben, 
da aufgrund des erhöhten Bedarfs in der Planung und dem Reporting unser Altsystem nicht mehr den 
Anforderungen entsprochen hat. 

In smartPM.solutions haben wir den optimalen Partner zur Umsetzung einer integrierten Finanzplanung gefunden. 
Das Ergebnis: Mehr Effizienz, Flexibilität und Transparenz – von der Zielsetzung bis zur Ausführung.“

Martin Schack - Stadtwerke Lünen 
Bereichsleiter Kaufmännische Dienste

PROJEKTZIELE

Ablöse der komplexen, zeitaufwendigen Excel-Planung

Ein integriertes System für Planung und Reporting mit 
nahtloser Integration aller relevanten Schnittstellen

Single-Point-of-Truth: 
Mehr Datenvertrauen & sichere, agile Entscheidungen 

Effektiver Einsatz von Ressourcen 
(Mitarbeiter, Zeit, Daten)

 „Die Planung mit Excel hat unsere 
Anforderungen nicht mehr erfüllt und wir 
entschieden uns dafür, ein professionelles 
Controlling-Tool einzuführen. Die Lösung von 
smartPM ist unkompliziert und übersichtlich, 
hat unser Reporting beschleunigt und unsere 
Datenqualität gesteigert.“ 
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PROJEKTUMSETZUNG

Konkretisierung der Anforderungen und des Zeitplans 
gemeinsam mit smartPM.solutions. 

Implementierung der Integrierten Finanzplanung - Monatsabschluss 
und Wirtschaftsplan (GuV, Bilanz, Cashflow) inklusive EDM-Anbindung.

Implementierung eines Single-Point-of-Truth, sowie Einschulung 
der Power User. Mitarbeiter können bereits selbstständig in dem 
System arbeiten und relevante Daten erfassen.

Vertriebsplanung inklusive bilanzieller Hochrechnung. 

Vertriebscontrolling mit Auswertung der Rechnungspositionen 
und Integration in eine DB-Rechnung.  

Finaler Go-Live des neuen Controllingsystems -
alle Datenströme und Teilpläne laufen gezielt zusammen.  

 „Das Projekt hat uns wirklich weiter-
gebracht. Durch die hochflexible 
Plattform und die professionelle und 
unkomplizierte Zusammenarbeit mit 
den Beratern von smartPM.solutions 
haben wir wertvolle Qualitätszeit 
gewonnen, die wir jetzt für weitere 
Aufgaben nutzen können. 

Die hohe Benutzerfreundlichkeit des 
Systems, das gute Preis-Leistung-
Verhältnis und die umfassende Beratung 
haben uns von Ihrer Lösung und 
smartPM.solutions überzeugt.“
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Als nächsten Schritt planen die 
Stadtwerke Lünen die Integration 
des Projektcontrollings in ihr System. 

Wie es bei den Stadtwerken
Lünen weitergeht:

FAZIT & LEARNINGS

„Dank der schnellen und einfachen 
Implementierung konnten unsere Power 
User bereits früh mit der Software arbeiten 
und Arbeitszeit sparen.

Die Qualität unserer Daten und Prognosen, 
sowie die Geschwindigkeit hat sich 
deutlich gesteigert. 

Wir sind in der Lage, neue Funktionen und 
Denkweisen anzuwenden, die uns das 
Tool ermöglicht, welche wir vorher mit 
Excel nur schwer umsetzen konnten.“
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Fachgespräch 
Termin buchen

Gewinn wertvoller Qualitätszeit, welche nun für 
wertschöpfende Aufgaben genutzt wird 

Mitarbeiter und Kunden sind hoch-zufrieden mit der Flexibilität 
der neuen Lösung – Stichwort: Self-Service im System 

Übersichtliche Darstellung der Planung und des Reportings, 
sowie nahtlose Schnittstellen-Integration 

Effiziente & effektive Planung für vertrauenswürdige 
Entscheidungsfindung 

Know-How-Transfer von branchenerfahrenen Beratern 
und unkomplizierte Zusammenarbeit garantieren eine 
rasche und erfolgreiche Projektumsetzung  

STADTWERKE LÜNEN

https://smartpm.solutions/de/expertengespraech

Termin 
Buchen

MO.        Di.         MI.        DO.         FR.        SA.       SO. 

27        28         29        30         31        1          2

3        4          5          6          7         8         9 

10       11         12        13         14        15        16 

17       18         19        20         21        22        23 

24       25         26        27         28        29        30 

1        2          3         4          5         6         7  

2025

Fachgespräch mit 
erfahrenen Beratern

EVU Factsheet 
zum Download: 

https://page.smartpm.solutions/de/evu-controlling

Alles Wissenswerte zur 
umfangreichsten Controllinglösung 
für Energieversorger am Markt, finden 
Sie im neuen EVU-Factsheet

Unsere Experten stehen Ihnen
gerne für ein kostenloses und
unverbindliches Fachgespräch
zur Verfügung.



„Unser projekterfahrenes Beratungsteam passt die 
Planungslösungen nicht nur den Anforderungen des 
Unternehmens an, sondern hilft auch dabei, smarte 

Arbeitsabläufe einzurichten und Prozesse zu optimieren. 
Unser Plus: Viel Know-How und praxiserprobte Lösungen 

aus über 25 Jahren Markterfahrung.“   

Alexander Hein, CEO smartPM.solutions

Know How aus 25 Jahren Markterfahrung

In den smartPM Planungslösungen steckt das Wissen 
aus hunderten Projekten und 25 Jahre Projekterfahrung. 
Planen Sie für einzelne Abteilungen oder abteilungs-
überfreifend.Vertrauen Sie auf verlässliche Berater mit 
betriebswirtschaftlicher und technologischer Erfahrung - 
vor, während und nach dem Projekt.

Betriebswirtschaftliche Inhalte inklusive

“

Head Office:
Seidengasse 9/2.3
1070 Wien
Österreich / Austria

Tel. +43 / (0)13580070
E-Mail: info@smartpm.solutions
Web: www.smartpm.solutions

Kontakt

Sie finden uns auch auf:

Wir freuen uns auf ein Gespräch mit Ihnen!

WIR DENKEN CONTROLLING

www.smartpm.solutions

Top Kundenbewertungen

Beste Technologieanbiete
r

M
ark

tführende Technologien

Top Partner
Planung &

Controlling

4,9/5      Projektzufriedenheit

6,8/7      Supportzufriedenheit

Hohe Kundenzufriedenheit

Die Spezialisten für die 
Integrierte Planung

Analyse - Budgetierung - Planung
Prognose - Reporting - Konsolidierung 

https://smartpm.solutions/de/expertengespraech

„ Was Kunden über uns sagen

Karin Kray
Leiterin Konzern-Controlling
Dortmunder Stadtwerke AG

„Die Berater von smartPM.solutions verfügen über ein sehr 
hohes Fachwissen sowohl im Bereich der Betriebswirtschaft 

als auch in den spezifischen Themen der Verkehrs- und 
Energiewirtschaft. Das macht smartPM.solutions zum 

idealen Partner für uns.“

Marktführende Technologieanbieter setzen auf smartPM, 
als die Spezialisten für Integrierte Planung. Die optimale
Kombination aus Software und betriebswirtschaftlichem 
Planungswissen. Die smartPM Lösungen gibt es jeweils für: 
Microsoft Power BI, IBM Planning Analytics (TM1), 
Jedox, SAP Analytics Cloud (SAC).

smartPM, mehr als nur Software 

Sie haben noch keine Präferenz für eine der 
marktführenden Controllingtechnologien? 

Kein Problem, wir analysieren Ihren konkreten Anwendungsfall 
und geben gerne eine Empfehlung für die passende Technologie.

Wir beraten Sie gerne
in einem Fachgespräch

Moderne Technologie für integrierte Planung, Analyse, 
Budgetierung, Prognose, Reporting und Konsolidierung 
in Kombination mit betriebswirtschaftlicher Beratung 
und ausgezeichnetem Service.

Was wir unseren Kunden bieten

https://smartpm.solutions/de/service-level-agreement

Sichern Sie sich erstklassige Betreuung und 
garantierte Reaktionszeiten für den reibungslosen 

Betrieb Ihrer Controllinglösung

Support, der überzeugt

Mehr zu SLAs erfahren


